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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Inzynierii Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Wdrazanie systemoéw zarzadzania jakoscia 1011105231011105147
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Inzynieria zarzadzania - studia niestacjonarne Il | (brak) 2/3

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Systemy projakosciowe i ergonomia polski obieralny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 14 Cwiczenia: 12 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)

Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca: Odpowiedzialny za przedmiot / wykladowca:

dr inz.Matgorzata Jasiulewicz-Kaczmarek dr inz. Anna Mazur

email: malgorzata.jasiulewicz-kaczmarek@put.poznan.pl email: anna.mazur@put.poznan.pl
tel. (O-prefiks-61) 665 3364 tel. (O-prefiks-61) 665 3364

Katedra Ergonomii i Inzynierii Jakosci Katedra Ergonomii i Inzynierii Jakosci
ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan ul. Strzelecka 11, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji spotecznych:

Wiadomosci w zakresie projektowania i oceny systemow projakosciowych, elementy teorii

1 Wiedza: systemow, praca zespotowa.
L. . . | Interpretacji wymagan standardéw.
2 Umiejetnosci:
3 Kompetencje | Pracaw zespole projektowym.
spoteczne

Cel przedmiotu:

Przedstawienie kolejnych krokéw niezbednych dla przygotowania i wdrozenia systemu zarzadzania jakoscig. Ocena
skutecznosci i efektywnosci proponowanego wdrozenia oraz ocena eksploatacji po wdrozeniu systemu zarzadzania jakoscig.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Ma wiedze o przedmiocie nauk kontekstowych w stosunku do nauk o zarzadzaniu oraz nauk ergologicznych i stosowanych
w nich metodach badawczych a takze o wspdlnej i specyficznej aparaturze pojeciowej w stosunku do nauk o zarzadzaniu -
[K2A_W01]

2. Zna w sposéb pogtebiony metody i narzedzia modelowania proceséw informacyjnych - [K2A_W08]
3. Zna metody i narzedzia modelowania proceséw decyzyjnych - [K2A_W09]

4. Ma pogtebiong wiedze o normach prawnych, ich zrédtach, zmianach i sposobach oddziatywania na organizacje -
[K2A_W12]

Umiejetnosci:
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1. Potrafi prawidtowo interpretowac i wyjasnia¢ zjawiska spoteczne kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) oraz
wzajemne relacje miedzy zjawiskami spotecznymi - [K2A_U01]

2. Potrafi wykorzysta¢ wiedze teoretyczng do opisu i analizowania przyczyn i przebiegu procesoéw i zjawisk spotecznych
(kulturowych, politycznych, prawnych, gospodarczych) oraz potrafi formutowa¢ wtasne opinie i dobiera¢ krytycznie dane i
metody analiz - [K2A_U02]

3. Potrafi prognozowac i modelowac¢ ztozone procesy spoteczne obejmujgce zjawiska z r6znych obszaréw zycia spotecznego
(kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne) z wykorzystaniem zaawansowanych metod i narzedzi w zakresie dziedziny
nauk ekonomicznych i dyscypliny nauk o zarzadzaniu - [K2A_U04]

4. Sprawnie postuguje sie systemami normatywnymi, normami i regutami (prawnymi, zawodowymi, etycznymi) albo potrafi
postugiwacé sie nimi w celu rozwigzywania konkretnych probleméw, ma rozszerzong umiejetnos¢ w odniesieniu do wybranej
kategorii wiezi spotecznych lub wybranego rodzaju norm - [K2A_UO05]

5. Posiada umiejetnos¢ wykorzystania zdobytej wiedzy w réznych zakresach i formach, rozszerzong o krytyczng analize
skutecznosci i przydatnosci stosowanej wiedzy - [K2A_UO06]

6. Posiada umiejetno$¢ samodzielnego proponowania rozwigzan konkretnego problemu zarzadczego i przeprowadzenia
procedury podjecia rozstrzygnie¢, w tym zakresie - [K2A_U07]

Kompetencje spoteczne:

1. Potrafi dostrzega¢ zaleznosci przyczynowo skutkowe w realizacji postawionych celéw i rangowac istotnos$¢ alternatywnych
badz konkurencyjnych zadan - [K2A_KO03]

2. Potrafi wnosi¢ wkiad merytoryczny w przygotowanie projektéw spotecznych i zarzadza¢ przedsiewzigeciami wynikajgcymi z
tych projektow - [K2A_KO05]

3. Ma swiadomos$¢ interdyscyplinarnosci wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do rozwigzywania ztozonych problemoéw
organizacji i koniecznosci tworzenia zespotéw interdyscyplinarnych - [K2A_K06]

4. Potrafi planowac¢ i zarzgdzac¢ przedsiewzieciami biznesowymi - [K2A KO07]

Sposoby sprawdzenia efektow ksztatcenia

Ocena formujaca:

a) w zakresie ¢wiczen: na podstawie biezgcego postepu realizacji zadan oraz na podstawie prezentacji wynikow
uzyskiwanych na biezagco

b) w zakresie wyktadéw: na podstawie wynikdw odpowiedzi na pytania i uczestnictwa w dyskusji w zakresie materiatu
omowionego na poprzednich wykfadach.

Ocena podsumowujgca:

a) w zakresie ¢wiczen:

- na podstawie publicznej prezentacji osiagnietych rozwigzan,

- na dyskusji i odpowiedzi na pytania po prezentaciji

B) w zakresie wyktadow:

- do egzaminu mozna przystapi¢ po zaliczeniu ¢wiczen

- egzamin w formie testu wyboru z odpowiedziami w$réd ktérych przynajmniej jedna odpowiedz jest poprawna
- kazda odpowiedz jest punktowana w skali od 0 do 1

- egzamin jest zdany po uzyskaniu przynajmniej 55% poprawnych odpowiedzi

- wyniki egzaminu sg omawiane ze studentem.

Tresci programowe

Istota systemu zarzgdzania jakos$cig.Planowanie systemu zarzadzania jakoscig. Organizowanie systemu zarzgdzania
jakoscig. Dokumentacja systemu zarzgdzania jakoscia. Skutecznos¢ i efektywnos$é wdrozonego systemu zarzgdzania
jakoscia.

Literatura podstawowa:

1. Gotas H., Mazur A. Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig PP Poznan 2011

2. Hamrol A. Zarzadzanie i inzynieria jakosci, PWN 2017

3. . Kardas A. Zarzadzanie w przedsiebiorstwie - $rodowisko, procesy, systemy, zasoby Dyfin Warszawa 2008

Literatura uzupetniajaca:
1. 1SO 9001:2015 &#34;System zarzadzania jako$cig - wymagania&#34;
2.1S0O 9000:2015 &#34;System zarzgdzania jakos$cig - terminologia&#34;

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnosé Czas (godz.)
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1. Uczestnictwo w zajeciach 26

2. Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych 10

3. Konsultacje 10

4. Przygotowanie do zaliczenia 10

5. Zaliczenie 2

Obciazenie praca studenta
forma aktywnosci godzin ECTS

tgczny naktad pracy 80

Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 55

Zajecia o charakterze praktycznym 15

strona 3z 3




